 Overheadsheets  PTO bedrijfsorganisatie     handout   les 1                             nr 1 van 5

Organisatie  &  Management

( complexe systemen


( verschillende 



  wetenschappen uitg.pnt.

Systeemleer


( algemene methodiek



  om structureel toe te  kunnen passen

Systeembegrippen:


( systeem



“verzameling elementen met een zodanige onderlinge 

relatie dat er geen elementen geïsoleerd zijn 



van de overige”




( systeem is geïntegreerd geheel


( element



“de mensen en middelen vormen de elementen 


van een organsatie”

( relaties 



“organisatorische regelingen (afspraken taken / 


coördinatie) en processen met hun input / output 


relatie aangaande mensen”


( structuur



“geheel van relaties (formeel en informeel)  tussen de 

elementen 
van een bepaald systeem”


Systemen binnen een systeem...


( subsysteem



een deel van een verzameling elementen met al hun 

onderlinge 
relaties (deel van het systeem)


(aspectsysteem



de gehele verzameling elementen met een deel van 

hun onderlinge relaties (aspect / eigenschap)


( fasesysteem



is het systeem beschouwd op een 
bepaald deel van de 

tijdstippen waarop het oorspronkelijke 



systeem was gedefinieerd 
(tijdfase)

Subsystemen:


inkoop afdeling


service afdeling


administratie afdeling


verkoop afdeling


montage afdeling


spuit afdeling


etc.

Aspect : milieu


bv verwerking afval door



productie



administratie



computerafdeling



wie coördineert ?



wie bepaalt hoe en wat?



Etc.

Fase : de uitvoering van..



uitvoering van een proces



controle



feedback



facturatie



etc.


maar geen:




inkoop




ontwerp




voorcalculatie




etc.

Omgeving


( 
verzameling elementen die niet tot het 
systeem 
behoren, maar er wel een relatie mee hebben


Voorbeeld:


in het geval van milieu is de vuilophaaldienst een 
verlengstuk van 
het milieu systeem binnen het 
bedrijf

Omgeving elementen:

overheid / afnemers / leveranciers / belangenorganisaties werkgever werknemer / concurrenten / thuissituatie werknemers / opleidingsinstituten / back-up systemen voor telefoon of computers, etc, etc.

Open systeem


( relatie met de omgeving
Gesloten systeem


( geen relatie met de omgeving

Modellen

( 
-beeld van de werkelijkheid



-een aanwijzing waarop het beeld 
moet worden 


geïnterpreteerd (legenda / schaal)

De werkelijkheid wordt het reële systeem genoemd en kan heel complex zijn


( 
alleen die elementen en relaties afbeelden die in het 

belang zijn
van het overzicht en de “case” 



waarover het gaat

Modelleringsbeslissingen 



( bepalen van het doel van het model




implementeren van ...




antwoord geven op de vraag ....




uitzoeken van de beste ....



( afbakeningsbeslissingen




welke subsystemen, aspectsystemen en 




fasesystemen wel of niet moeten worden 




beschouwd

( Geen noodzaak om altijd het gehele overzicht weer te geven. Bij een veranderende afdeling kunnen omringende afdelingen worden beschouwd als omgeving.....



( het aggregatieniveau bepalen




tot welk niveau in  de organisatie 
wordt in het 


model rekening gehouden:




een organisatie / een afdeling / een  sectie binnen 


een afdeling (groep) of het  individu

Black Box


( eenheid in relatie tot




geen interne werking beschouwen


( input / BL.B / output

Modeldefinitie: 


wanneer een model zodanig is gekozen 
dat het bruikbaar is en de gestelde problemen overeenkomstig de werkelijkheid weergeeft, dan is het een goed model

Modelcyclus


( abstractie


( deductie


( realisatie

abstractie: het selecteren van dié elementen en dié relaties, welke relevant zijn voor  het probleem....

deductie: door o.a. redeneren / analyseren / simuleren, het trekken van conclusies (ten aanzien van het reële systeem)

realisatie: het toetsen van de uitspraken en / of wijzigingen t.o.v. de voorgaande en de huidige situatie

Modelverfijning


( abstract model




formules / schema


( concreet model




3 D weergave , schaalmodel


( kwalitatief model




als dit wijzigd gebeurd er dat (richting aangeven)


( kwantitatief model




als dit met x % wijzigd, verandert dat met y %


( mathematisch model




abstract model met wiskundige koppelingen


( schematisch model



flow van bv materialen / diagrammen

O.a. nodig voor:


( ontwikkeling processen


( logistiek


( lay-out


( MRP systemen




Manufacturing Resources Planning

Materiestroom (input, doorvoer,output)


( logistiek




materiaal




personeel




kennis




complexiteit


( voorraden




seizoen




pijplijn




transport




risico van stagnatie




extra omzet




strategische voorraad




andere voorraden (ontkoppeling /speculatieve)



Indeling van de voorraden in klassen: 





snel / normaal / langzaam,  of als 




duur / goedkoop

